DESARROLLO EMPRENDEDOR

Curso - Taller

Facilitador:

Jorge Enrigue Gasca Dominguez

Febrero 2020

Desarrollo Emprendedor — Curso Taller UMIN



1. Introduccion y presentacion

1.1 Induccidn

Mondragén Corporaciéon

1.2 Clarificacion de expectativas

e« ¢CbOmo me siento al llegar a este lugar?
« ¢Que me gustaria haber logrado al finalizar el curso - taller?
e« ¢CAbmo me gustaria salir?

1.3 Descripcion del Curso - Taller

Propdsito:

Los participantes conoceran las actitudes y habilidades béasicas que se requieren para fundar y
desarrollar emprendimientos exitosos en el contexto cambiante del México del siglo XXI.

Objetivos:

Al finalizar el taller cada participante habré:

« Conocido las actitudes que, de acuerdo a cuatro modelos convergentes de liderazgo, debe
desarrollar un emprendedor para lograr sus objetivos personales y corporativos.

« Entrado en contacto con emprendedores cuya trayectoria enriquecera su proyecto de
emprendimiento.
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« Conocido las técnicas y herramientas que desde el Management Empresarial agregan valor
a cualquier proyecto de emprendimiento.

« Explorado y manejado las propuestas del Enfoque Lean Startup en el disefio y mejora de
propios prototipos de emprendimiento.

Programa:

1. Introduccién y presentacion (Sesién 1)
2. Marco Teodrico del Curso — Taller (Sesion 2)

2.1 Emprendimiento y tipos de emprendedor
2.2 Dimensiones del emprendimiento

3. Encuentro con los notables: encuadre
3.1 Matriz de emprendedores notables
3.2 Integracion de equipos por tipo de interés
3.3 Metodologia de trabajo
3.4 Clarificacion de entregables y cronograma

4. Modelos Convergentes de Liderazgo Emprendedor (Sesion 3)
4.1 Habitos de la Genta Altamente Efectiva. Covey
4.2 Inteligencia Emocional: Daniel Goleman
4.3 Lideres eficaz y técnicamente preparados: Thomas Gordon
4.4 Disciplinas de las organizaciones inteligentes: Peter Senge

5. Dominio Personal — Victoria Privada (Sesion 4 — Sesion 5)
5.1 Modelos mentales
5.2 Plan de vida personal

6. Comunidad de Aprendizaje — Victoria Publica (Sesién 6 a Sesion 8)
6.1 Ellider como formador de personas
6.2 Paradigmas de interaccion humana
6.3 La comunicacion como herramienta de gestion
6.4 La geometria de los equipos de alto desempefio
6.5 Construyendo comunidad: rescate en Chernobyl

7. Encuentro con los notables. plenarias (Sesion 9 a Sesioén 15)
7.1 Revision de avances
7.2 Cinco Conferencias con notables
7.3 Preparacién de productos para la semana de emprendedores UMIN
7.4 Participacion en Semana UMIN

8. Cierre del Curso - Taller (Sesion 16)
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Metodologia

El Curso — Taller es vivencial y participativo, incluyendo las siguientes actividades de
aprendizaje:

o Ejercicios de auto-descubrimiento y desarrollo de habilidades

« Discusiones grupales en las que el participante integra su experiencia con los
modelos tedricos presentados

« Exposiciones por parte del facilitador y de los participantes

Normas:
« Dar lo mejor de mi mismo
« Participar y experimentar
« Dary recibir ayuda
« Respetar limites y diferencias
« Arriesgarse a fallar y a aprender
« Compromiso de confidencialidad
« Involucramiento total, sin salidas
ni distracciones (no celulares)
« No abrir mi computadora a menos que el facilitador lo
solicite.
Evaluacion:

La evaluacién de los participantes de llevara a cabo de la siguiente manera:

Asistencia: 30%
Participacion en el Curso- Taller: 20%
Encuentro con los notables: 30%
Participacion en semana UMIN: 20%

“Lo que oigo, lo olvido.
Lo que veo, lo recuerdo.
Pero lo que hago, lo entiendo

Confucio
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Contrato

Hoy 15 de febrero del 2020, en Metepec, Estado de México, en pleno uso de mis facultades
declaro estar consciente de que la actitud de cambio sugerida en este taller requiere que asuma

los siguientes compromisos conmigo mismo y con mi grupo de trabajo:

Asistir puntualmente a la totalidad de las sesiones del taller

e Leerlos materiales asighados

e Realizar ejercicios personales y grupales entre una y otra sesion

¢ Dar lo mejor de mi mismo

e Atreverme a fallar y explorar nuevas conductas

e Guardar el compromiso de confidencialidad para con mis compafieros y el grupo
o Respetar la libertad y los limites de mi propia persona y de la de otros.

e Inmersidn completa (no salidas, no celulares)

¢ No abrir mi computadora, a menos que el facilitador lo solicite

Nombre y Firma
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2. Marco teérico del Curso — Taller

2.1 Emprendimiento y tipos de emprendedor

2.2 Dimensiones del emprendimiento

Modelos
convergentes
Liderazgo
Emprendedor

Encuentro con
los Notables

Managment y
Emprendimiento

Método Lean
Start Up
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3. Encuentro con los notables: encuadre

3.1

3.2

3.3

3.4

Matriz de emprendedores notables
Integracion de equipos por tipo de emprendimiento
Clarificacion de entregables

Metodologia de Trabajo y cronograma

4. Modelos convergentes de liderazgo emprendedor

4.1 Rescate en Beirut
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4.2 Cuatro modelos — cuatro enfoques

Stephen
. Cove
Warren Senge Damel Efectividaz/
Bennis Organizaciones Personal
Potencializacién Aprendientes GOleman
Inteligencia
Emaocional

Desarrollo Emprendedor — Curso Taller UMIN 8



5. Dominio personal — victoria privada

5.1 Modelos mentales

5.2 Plan de vida personal

* Mision:
Propdsito
Sentido

* Principios
Valores

Creencias
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6. Comunidad de aprendizaje — victoria publica

6.1 El lider como formador de personas

6.2 Paradigmas de interaccion humana

O c
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Pierdo-Pierdes Pierdo-Ganas
Empatia
Indagacion, Comprension
La empatia
Sentir como si estuviéramos dentro del otro e Ponerse en los zapatos del otro
Sentir el mundo interno del otro, su mundo e Entrar a su marco de referencia

privado, como si fuera propio.

e Comprender lo que ve su paradigma
Mirar a través del marco de referencia de la

otra personay comunicar al otro este e Comprension profunda (emocional e
entendimiento que muestre que he captado intelectual)

los sentimientos, la conducta y la experiencia

implicita en estos sentimientos. e Terapéutica, curativa, da aire psicolgico
Decir al otro en forma verbal o no verbal que e Herramienta excelente para ayudar a

es digno de ser escuchado y entendido. resolver problemas

Comprender al otro como él se ve a si mismo. e Ayuda a que la gente resuelva su

marafia interna
Intencion de comprender

e Profundizando, pelando la cebolla
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Habilidades progresivas de la escucha empaética

A 0w DN PE

Atencion fisica
Comprensién Intelectual (Parafraseo)
Comprension Emocional (Reflejo de sentimientos)

Escucha empatica

La congruencia (asertividad)

¢ Genuinidad o autenticidad.

e Capacidad de expresar mi mundo interno

e Conocimiento y aceptacion de mis sentimientos y actitudes.

e Aceptacion de lo que soy

¢ Concordancia entre la experiencia, la conciencia y la comunicacion.
e Autoafirmacién (Covey)

e Confrontacion (Gordon)

e Distinto de la agresividad (Covey , Gordon)

Mensajes yo

agr®ONE

Mi pertenencia_del problema

El comportamiento o conductas que me provocan el problema
Los sentimientos que causa en mi

Los efectos préacticos que tiene

La posicion que estoy negociando: qué le estas pidiendo al otro
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Identificar de quién es el problema

Z
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6.3 Lacomunicaciéon como herramienta de gestidon

Del Otro

Empatia: Escucha Activa

Mio

Congruencia: Asertividad

Yo escucho

Yo ayudo

Yo facilito la solucion

Soy espejo

Puedo aceptar cualquier solucion

Atiendo sus necesidades

Yo me hago escuchar

Yo me ayudo

Yo encuentro la soluciéon

Soy la imagen

Debe satisfacerme la solucion

Atiendo mis necesidades

La Metodologia de Resolucion de Problemas: habilidades técnicas

1. Identificacion y definicién del problema: ¢ qué?
Diagnostico, Grupos de Enfoque, Diagrama de Apretd

2. Clarificacion de propositos: ¢ para qué?

3. Generacion de soluciones alternativas: ¢cémo?

4. Evaluacion de las soluciones alternativas

5. Toma de decisiones

6. Implementar una solucion: ¢,quién?, ¢ recursos?

7. Observacion subsiguiente para evaluar la solucion
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Actitudes para el encuentro creativo
Cambio de engranes
Asertividad Empatia
Mensaje Cambio de ESCU_Cha
Yo Engranes Activa
Afirmacion Consideracion
Fuerza del Yo Comprension
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6.4 Lageometriade los equipos de alto desempeiio

Vision
Metas

Objetivos

ProcedimieNtos

Misién
Proceso Cultura

Socio-afectivo Roles

Visién, Metas, Objetivos (¢, qué?, ¢a dénde?): Corresponden a las blsquedas del grupo, los
lugares a dénde queremos llegar y lo que esperamos construir en el futuro.

Visién: las busquedas de largo plazo

Metas: busquedas de mediano plazo

Objetivos: los pasos intermedios para cumplir metas y vision.

¢, Qué tenemos que hacer?, ¢ Qué queremos lograr?, ¢ Qué nos reuni6?

Procedimientos (¢,c6mo?): Son las estrategias implementadas para lograr metas y objetivos.
¢, Coémo lo lograremos?, ¢, Qué pasos daremos?, ¢;Qué estrategia seguiremos?

Roles (¢, quiénes?): Cuales son las responsabilidades y funciones; quiénes las desempefian, con
que talentos y carencias contamos en el grupo.

¢ Quién se hace cargo?, ¢ Con qué recursos cuenta cada persona?, ¢ Qué habilidades y actitudes
tendremos que desarrollar?, ¢ Qué recursos debemos conseguir?

Proceso socio-afectivo (¢,c6mo nos relacionamos cara a cara?): Es el proceso humano de relacion
asociado al trabajo grupal. ¢ Como se ejerce el liderazgo? ¢ COmo es nuestra comunicacion?,
¢,Como se da la motivacion?, ¢Como enfrentamos y resolvemos el conflicto? ¢ Cual es el grado
de madurez del grupo? ¢ Como se da la competencia y la colaboracion en el grupo?

Mision y cultura: (¢, cudl es nuestra razén de ser y vocacion?): Conjunto de valores, principios y
acciones; que le dan sentido en el presente a la existencia del grupo. ¢ Cual es nuestro propdsito
como grupo?, ¢ Cual es el deber que cumple el grupo hoy?, ¢ Cédmo impactamos al mundo?,

¢ COmo construimos nuestra organizacion?, ¢ Cudles son nuestros valores?, ¢, Cuales nuestros
principios? ¢, Cuéles son nuestros modelos de hombre?, ¢ Cuales son nuestras creencias y
modelos mentales?
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6.5 Construyendo comunidad: rescate en Chernobyl

Presentacion:

1. ¢Cuales son mis principales talentos como persona?

2. ¢Cuales son mis limitaciones como persona?

3. ¢Cuales son mis fortalezas para el trabajo en equipo?

4. ¢Cudles son mis debilidades para el trabajo en equipo?
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Reflexién Individual

1. ¢Como me estoy sintiendo en este ejercicio?

2. ¢Qué puedo decir de mi capacidad para involucrarme en este ejercicio?
3. ¢Cual es mi meta dentro del ejercicio y qué sentido tiene para mi?

4. ¢Qué puedo decir de mi relaciéon y comunicacion con otros miembros del equipo y con el
grupo en general?

5. ¢Qué puedo decir de mi capacidad para colaborar con el equipo en el logro de la tarea
propuesta?

6. ¢Queé puedo decir de mi capacidad de desarrollar habilidades para enfrentar el problema?

7. ¢Qué puedo decir de mi liderazgo?

Desarrollo Emprendedor — Curso Taller UMIN 16



Z

7 ECKIO

Reflexién grupal

1. ¢Como me estoy sintiendo con la actuacién de mis comparfieros?

2. ¢Qué puedo decir del liderazgo de mis compafieros?

3. ¢Qué puedo decir de la comunicacién y relacion que establecen mis compafieros?
4. ¢Qué puedo decir de su actuacion cuando hay conflicto?

5. ¢Qué puedo decir de su capacidad para colaborar con el equipo en la resolucion del
problema?

6. ¢Qué creencias y paradigmas mios puedo identificar y cuales he tenido que cambiar?
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Reflexién comunitaria

1. ¢Qué estoy aprendiendo de mis compafieros?
2. ¢Cual ha sido el proceso de aprendizaje del grupo, qué etapas hemos pasado?

3. ¢Qué habilidades, actitudes y valores hemos puesto en practica para constituirnos como
equipo efectivo?

4, ¢Cudles nos faltan?

5. ¢Hemos generado una visién compartida como equipo?

6. ¢Estamos desarrollando el pensamiento de interaccién comunitaria?
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7. Encuentro con los notables (Plenarias)

TECIKIO

8. Cierre del Curso — Taller

El perfume: me llevo de ti

Acuerdos y compromisos
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